ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN

Es gelten die Allgemeinen Geschaftsbedingungen der Durrréhrsdorfer Fleisch- und Wurstwaren GmbH,
erganzend die des Cateringservice.

GELTUNGSBEREICH

Die allgemeinen Geschaftsbedingungen in der jeweils aktuellen Fassung gelten fir die, vom
Cateringservice der Durrréhrsdorfer Fleisch- und Wurstwaren GmbH angebotenen, Leistungen. Dazu
zahlen die Lieferung von Speisen und Getranken, Service- und Personaldienstleistungen, der Verleih von
Cateringservicezubehor und Equipment sowie Vermittlung von Dienstleistungen und Waren von
Drittanbietern, die der Kunde zuvor bei uns personlich, per Post, Fax, telefonisch oder per Internet
bestellt hat. Sie gelten in Erganzung zu den bestehenden allgemeinen Geschaftsbedingungen der
Darrrohrsdorfer Fleisch- und Wurstwaren GmbH.

(einsehbar unter www.dfw24.de/agb). Nicht giiltig am 03.08.2024.

ANGEBOTE UND PREISE/VERTRAGSABSCHLUSS

Unsere Angebote sind freibleibend. Alle auf unseren Internetseiten und in veréffentlichten
Druckerzeugnissen genannten Preise sind Abholpreise und verstehen sich inklusive der zu dem
Zeitpunkt der Lieferung/Leistungserfullung gultigen, ermaBigten Umsatzsteuer. Ein Vertrag entsteht
durch beiderseitige Willenserklarung, d.h. mit Anforderung eines Angebotes, dessen Erstellung durch
den Cateringservice der Durrrohrsdorfer Fleisch- und Wurstwaren GmbH und der Annahme dessen
durch den Kunden oder durch die Bestatigung einer verbindlichen Bestellung durch den Cateringservice
oder dessen Erfllungsgehilfen (Filiale) der Drrréhrsdorfer Fleisch- und Wurstwaren GmbH. An diesen
Vertrag sind beide Parteien gebunden. Ein Rucktritt ist nach Punkt ,Rucktritt” von Seiten des Kunden
maoglich. FUr den Fall, dass der Vertrag aus Griinden, die nicht dem Einfluss der Durrréhrsdorfer Fleisch-
und Wurstwaren GmbH unterliegen (gesetzl. Verbot zur Erbringung der Dienstleistung bzw. Verbot von
Veranstaltungen, fir die das Catering geplant war - z. Bsp. bei Lockdown im Rahmen einer Pandemie)
kann die Durrréhrsdorfer Fleisch- und Wurstwaren GmbH ohne Sanktionen vom Vertrag zurtcktreten.
Preisgleitklausel: Sollten sich die Preise der Vorlieferanten, welche Basis des Angebotes / Auftrages
sind, im Bestellzeitraum um mehr als 10 % erhéhen erfolgt eine Information 10 Wochen vor
Vertragserfillung. (offene Kalkulation) Der Kunde hat dann die Mdglichkeit kostenfrei vom Vertrag
zurickzutreten.

Preiserhéhungen bis zu 10 % gelten als umsetzbar und erhdhen den Preis des Angebotes / Auftrages.

SAISONALE ABWEICHUNGEN, SORTIMENTSANDERUNG UND INHALTSSTOFFE

Die vom Cateringservice angebotenen Speisen und Arrangements unterliegen teilweise saison-
bedingten Angebotsschwankungen. Um bestmdgliche Frische und Genuss zu gewahrleisten, behalten
wir uns vor, Teile der Bestellung, die diesen saisonalen Schwankungen unterliegen, durch gleichwertige
Ware ohne Preisanderung und Ankindigung zu ersetzen. Gleiches gilt bei Nichtbelieferung von
einzelnen Waren durch unsere Vorlieferanten. Die Inhaltsstoffe und Allergene unserer Produkte sind im
Hauptsitz des Cateringservice in 01833 Durrréhrsdorf, Ziegeleistr. 11 zu erfragen.

BESTELLFRISTEN

Die Bestellfrist fur in Art und Menge durchschnittliche Auftrage aus unserem Sortiment betragt 8
Werktage. Bei groBen Veranstaltungen ab 50-200 Personen ist eine Bestellfrist von 6 Wochen, bis 1.000
Gaste 12 Wochen und bis 2.000 Personen 25 Wochen notwendig, Gleiches gilt auch fur Buchungen von
zusatzlichen Service- und Personaldienstleistungen. Nur bei Einhaltung der Bestell-fristen kénnen wir
die gesamte Sortimentsvielfalt anbieten. Wir verweisen auf die limitierende Einschrankung, dass bei
Erreichen  der Auslastungsgrenze gegebenenfalls  keine  zusatzliche Bestellung mehr
entgegengenommen werden kann, auch wenn die Vorbestellzeiten eingehalten wurden.



AUSLIEFERUNG

Die Auslieferung erfolgt an die vom Kunden bei Bestellung angegebene Lieferadresse oder eine
vereinbarte Filiale der Durrrohrsdorfer Fleisch- und Wurstwaren GmbH zum vereinbarten Liefertermin.
Erfolgt die Anlieferung zum Kunden direkt durch den Cateringservice, so wird diese mit zusatzlichen
Logistikkosten in Rechnung gestellt. Bei Auslieferung mit einem Auftragswert unter 150,00 € wird ein
Mindermengenaufschlag von derzeit 15,00 € erhoben. Wir sind bemuht, die Ware in einem vorher
definierten Zeitfenster zu liefern. Eine Gewahr dafir kann aufgrund von uns nicht vorhersehbarer
Einfliisse (Verkehr, Witterungsbedingungen etc.) nicht gegeben werden. Die Lieferung erfolgt unter
Einhaltung entsprechender gesetzlicher Vorschriften. Der Kunde gewahrleistet die Entgegennahme der
von Ihm bestellten Ware, des Leihequipments und quittiert den ordnungsgemaBen Erhalt der in seiner
Bestellung georderten Waren, des Equipments und der Dienstleistung auf der Durchschrift der vom
Auslieferpersonal ausgehandigten Rechnung. Besonderheiten, die den Lieferort betreffen, wie
Baustellen, lange Wege, Treppen Uber mehr als drei Etagen sind durch den Kunden bei der Bestellung
mitzuteilen, damit wir uns zeitlich und organisatorisch darauf einrichten kénnen. Fir besonders
aufwandige Gegebenheiten, den Lieferort betreffend, wird eine Mehraufwandpauschale in Abhdngigkeit
der Umstande und zusétzlichen Kosten (auch im Nachgang) erhoben.

BETREUUNG

Bei der Betreuung handelt es sich um eine separat zu buchbare Leistung. Diese wird einzelvertraglich
geregelt und beinhaltet je nach Wunsch die Aufstellung des Buffets, die personelle Betreuung des
Buffets (Nachsetzen von Speisen) und das Beraumen des Buffets. Es erfolgt eine Vergiitung anhand
der geleisteten Stunden.

LEIH-EQUIPMENT/ RUCKGABE

Die Lieferung von Speisen und Getranken erfolgt in oder auf Leih-Equipment (Bsp. Warmhaltegeraten,
Pfannen und Topfen sowie Platten, Schiisseln und Glaser in Thermoboxen). Eine Aufzahlung dieser
Artikel beinhaltet der mitgelieferte Leihgutschein. Dieser ist durch den Kunden sofort zu prafen. Mit der
Ubergabe geht das Risiko des Verlustes auf den Kunden dber und erlischt erst bei vollstandiger
Ruckgabe. Nicht zurtck geliefertes, ausgetauschtes bzw. beschadigtes Equipment wird zum aktuellen
Wiederbeschaffungswert in Rechnung gestellt. Ein Abgleich der Positionen erfolgt bei Rickgabe und
wird auf dem Leihgutschein vermerkt. Das Leihequipment wird am darauffolgenden Werktag gereinigt
in einer Filiale mit Rucknahmemaglichkeit zurtckgegeben. Am Hauptsitz des Cateringservice in 01833
Darrréhrsdorf, Ziegeleistr. 11 besteht zusatzlich die Moglichkeit, auch ungereinigte Leihware abzugeben.
FUr ungereinigtes bzw. ungentgend gereinigtes Leih-Equipment werden entsprechend der Art und
Menge nach Aufwand Reinigungskosten in Rechnung gestellt.

BEZAHLUNG

Der Kunde bezahlt die bestellten Waren und Dienstleistungen, falls nichts anderes vereinbart, sofort bei
Anlieferung bzw. Abholung in der Filiale. Der mit der Lieferung beauftragte Mitarbeiter ist inkasso-
berechtigt und verpflichtet, gegen Aushandigung der Ware zu kassieren. Die Zahlung erfolgt sofort in
bar (It. Rechnung). In Ausnahmefallen und nach vorheriger Vereinbarung kann die Bezahlung durch
Uberweisung auf unser Geschaftskonto vorgenommen werden. Die Rechnung ist ohne Abzug sofort
fallig. Ab einem definierten Bestellwert von 500,- € wird eine Anzahlung vereinbart und berechnet.

GEWAHRLEISTUNG

Der Cateringservice der Darrréhrsdorfer Fleisch- und Wurstwaren GmbH versichert daflr Sorge zu
tragen, dass die auszuliefernden Waren sorgfaltig und vorschriftsgemaB transportiert werden. Der
Kunde hat die Ware bei Empfang auf Vollstandigkeit und Mangel zu prafen. Erkennbare Mangel bzw.
Reklamationen, bezogen auf z.B. Qualitat und Menge bestellter Waren, mussen sofort schriftlich bei
Anlieferung oder Abholung auf den zur Verfligung gestellten Unterlagen (Leihgutschein / Rechnung)
geltend gemacht werden. Spatere Beanstandungen und Reklamationen (wenn mdglich Reklamations-



gut kiihlen und vorlegen) sind bis zum folgenden Werktag in einer unserer Filialen oder im Hauptsitz
des Cateringservice in 01833 Durrrohrsdorf, Ziegeleistr. 11 vorzubringen bzw. schriftlich anzuzeigen.

RUCKTRITT

Tritt der Auftraggeber von fest gebuchten Veranstaltungen, Buffet- oder Warenbestellungen zurick, ist
die Darrrohrsdorfer Fleisch- und Wurstwaren GmbH berechtigt wie folgt Aufwandsersatz auf der
Grundlage des bestatigten Leistungsumfanges zu berechnen.

Ricktritt bis zu 4 Tagen vor Auslieferung bzw. Abholung (Leistungserbringung), wobei der Tag des
Rucktritts mitzahlt: ohne Aufwandsersatz;

Ricktritt unter 4 Tagen vor Auslieferung bzw. Abholung (Leistungserbringung), wobei der Tag des
Rucktritts mitzahlt: 50 % Aufwandsersatz

Gleiches gilt fUr die Stornierung von einzelnen Bestandteilen eines Auftrages.

HAFTUNG

Eine Haftung der Durrréhrsdorfer Fleisch- und Wurstwaren GmbH im Rahmen der vereinbarten
Leistungen des Cateringservice ist begrenzt auf den Warenwert. Nach Ubergabe der bestellten Waren
und Leihwaren an den Kunden geht das Risiko fur Beschadigung, Bruch und unsachgemaBe Lagerung
auf den Kunden uber.

DATENSPEICHERUNG / DATENSCHUTZ

Die fur die Auftragsabwicklung notwendigen persénlichen Daten des Kunden werden nur zur
Vertragserftllung/-abwicklung benétigt und gespeichert. Der Kunde erklart hiermit ausdricklich sein
Einverstandnis. Alle personengebundenen Daten dienen nur der Auftragsabwicklung und werden
selbstverstandlich vertraulich behandelt. Die ausfuhrlichen Datenschutzhinweise stehen unter
www.dfw24.de.

GERICHTSSTAND
Erflllungsort ist Darrrohrsdorf. Gerichtsstand ist der fUr den Firmensitz des Verkaufers zustandige
Gerichtsort.

SCHLUSSBESTIMMUNG

Sollten einzelne Bestimmungen ganz oder teilweise unwirksam sein, so wird dadurch die Wirksamkeit
der Ubrigen Bestimmungen nicht beeintrachtigt. An deren Stelle treten die gesetzlichen Regelungen.
Darrréhrsdorfer Fleisch- und Wurstwaren GmbH, ZiegeleistraBe 8, 01833 Durrrohrsdorf, Telefon:
(035026) 973 - 0

Es gelten die Allgemeinen Geschaftsbedingungen der Durrrohrsdorfer Fleisch- und Wurstwaren GmbH,
erganzend die des Cateringservice.

Darrréhrsdorfer Fleisch- und Wurstwaren GmbH, ZiegeleistraBe 8, 01833 Durrréhrsdorf, Telefon:
(035026) 973 - 0 DUrrrohrsdorf, den 01.01.2024


http://www.dfw24.de/

